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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

มาตรการ/แนวทางปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(outcome) 
1. ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน ITA 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้ นตอนไว้ ใน คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดท า คู่มือ คู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติ ดต่ อ  เพื่ อ ให้ ไ ด้ ท ร าบขั้ น ตอ น แ ละ
ระยะเวลาการให้บริการ 

1. หน่วยงานทบทวนกระบวนงานและการ
ให้บริการที่รับผิดชอบ  
2. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการ โดยก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ให้ ชั ด เ จ น  เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น แนว ทา งก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นและกา ร ให้ บ ริ ก า รที่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 

ธ.ค. 67 - 
มิ.ย. 68 

1. กองบริหารบุคคล 
2. ทุกหน่วยงาน 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบได้
ด าเนินการทบทวนขั้นตอน
การปฏิบัติงานและจัดท า
คู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
2  หน่ ว ย ง านจั ดท า แ ล ะ
เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงคู่มือ
การให้บริการที่ระบุขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ด า เนิ น งานอย่ า งชั ด เจน 
พร้ อมประชาสั มพันธ์ ให้
บุคลากรและผู้ รับบริการ
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

-  บุ คล าก รมี ค วาม เข้ า ใจ ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแนว
ทางการให้บริการมากยิ่ งขึ้ น 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ม าตรฐาน  และผู้ รั บบริ ก า ร
สามารถรับทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่าง
ชั ด เ จ น  ช่ ว ย ล ด ค ว า ม
คลาดเคลื่อนในการสื่อสาร เพิ่ม
ความโปร่งใส และเสริมสร้าง
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
การปฏิบั ติ หน้ าที่  มี คะแนน
เพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ปี  67 
=91.65, ปี 68= 92.15) 

2.   เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มื อการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
เพื่อให้ถือปฏิบัติ 

หน่วยงานด าเนินการเผยแพร่และแจ้งเวียน
คู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลากรรับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน พร้อม
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3 .  เผยแพร่ประชาสั มพั นธ์ คู่ มื อ ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นหรื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ให้ กั บ
ผู้รับบริการ เพื่อให้ได้ทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบสื่อต่าง 
ๆ ที่ เช่น สื่อออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

หน่วยงานด าเนินการเผยแพร่ คู่มือและ
ข้ อ มู ล ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า นช่ อ งทา งที่
เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
และป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ 
เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถรับทราบขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการได้อย่างสะดวก
และทั่วถึง 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

มาตรการ/แนวทางปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(outcome) 
2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด า เนิ น งานของ
หน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ห น่ ว ย ง า น เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์บริการผ่านระบบ E-Service 
ของมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เ ว็ บ ไซต์  สื่ อ สั ง คมออน ไลน์  แ ละสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เพื่อ ให้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้
บริการได้อย่างสะดวก 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ไ ด้ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รผ่ า น ระบบ  E-
Service และเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานผ่าน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
พ ร้ อ ม เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด า เนินงานผ่ านช่อ งทาง
สื่อสารของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

- บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ข้ อ มู ล แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
มหาวิ ทย าลั ย ผ่ าน ระบบ E-
Service ได้สะดวกมากยิ่ งขึ้ น 
รวมทั้งมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ส่งผลให้เกิดความโปร่งใส ความ
เข้าใจอันดี และความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เพิ่มมากขึ้น 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
ก า รปรั บปรุ ง ก า รท า ง าน  มี
คะแนนเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ปี 
67 =85.40, ปี 68= 90.23) 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

หน่ ว ย ง านด า เนิ นกา ร เปิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานผ่านการประชุม การรับฟังความ
คิดเห็น โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ผล
การมีส่วนร่วมให้สาธารณชนรับทราบผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
ข้ อ  e5  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้ อ  e6  เจ้ าหน้ าที่ ส ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค า อธิ บายแก่ท่ าน ได้ อย่ า ง
ชัดเจน 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด า เนินการปรับปรุ งข้ อมูลพื้ นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

1. หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบน
เว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านชอ่งทาง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในการเข้าถึงข้อมูล 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

1. กองการสื่อสาร
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ 
2. ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานได้ปรับปรุงข้อมูล
พื้ น ฐ านบน เว็ บ ไซต์ และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง 
ๆ  อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  พร้ อม
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารและตอบข้อซักถาม
ผ่ า นช่ อ งทา งติ ดต่ อ ขอ ง
หน่วยงาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ในการ
เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน 

- ผู้รับบริการและบุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถ
ติดต่อสอบถามและรับข้อมูลจาก
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้เกิดความโปร่งใส ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และความเชื่อมั่น
ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
ประสิทธิ ภ าพการสื่ อสาร  มี
คะแนนเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ปี 
67 =88.18, ปี 68= 91.38) 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram น อ ก จ า ก นี้  ค ว ร เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. หน่วยงานก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อและสื่อสาร
ข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายผ่านเว็บไซต์
แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ
บุคคลภายนอก 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

มาตรการ/แนวทางปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(outcome) 
4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

หน่วยงานจัดท าและทบทวนคู่มือและแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้มี
ความชัดเจน ครอบคลุมประเภททรัพย์สินที่
เกี่ยวข้อง พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุ คลากรรับทราบและถื อปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนด 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

1. กองคลัง 
2 .  ก อ ง พั ฒ น า
นักศึกษา 
3 .  ก อ ง บ ริ ห า ร
กายภาพสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
จั ดท าแนวปฏิบั ติ ก า ร ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบได้
สั่งการให้ผู้รับผิดชอบในการ
ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อไม่ให้น าไปใช้
ส่วนตัว 
3 .  ผู้ อ านวยการของทุ ก
หน่วยงานได้แจ้งนโยบาย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ห้ า ม น า
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  ส่ ง ผ ล ให้ ก า ร ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มีคะแนนเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
(ปี 67 =83.11, ปี 68= 85.04) 

2.  จั ดท าแนวทางในการก ากับ  ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

หน่วยงานก าหนดแนวทางการก ากับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเหมาะสม พร้อมติดตามการปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนด เพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในทางที่ ไม่
ถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

1. จัดท า คู่มือเกี่ยวกับขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงินที่ชัดเจน รวมถึงระบุบทลงโทษ
ส าหรับการทุจริต 
 

หน่วยงานจัดท าและเผยแพร่คู่มือการเบิก
จ่ายเงินที่แสดงขั้นตอน หลักเกณฑ์ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน รวมทั้ง
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับบทลงโทษกรณีการ
กระท าทุจริตให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

1. กองคลัง 
2. กองพัฒนาระบบ
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

หน่ ว ย ง าน ได้ จั ดท า และ
เผยแพร่คู่มือการเบิกจ่ายเงิน 
ร ว ม ทั้ ง ไ ด้ มี ก า ร ด า เ นิ น
กิ จ ก ร รม ให้ ค ว าม รู้ ด้ า น
คุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ก่
บุคลากร เพื่อ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามระเบียบ 
 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและหลักเกณฑ์
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ นมากยิ่ ง ขึ้ น 
ต ระหนั ก ถึ ง ผลกระทบและ
บทลงโทษของการทุจริต ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ มีคะแนน
เพิ่มขึ้น (ปี67 =91.32) ปี68= 
94.57) 
 

2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าเพื่อให้มีจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน รู้ถึงผลเสียของการทุจริต 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการ
ทุจริต เพื่อสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

มาตรการ/แนวทางปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(outcome) 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพยีงใด 

1. จัดท าช่องทางการร้อง เรียนที่ เป็น
ความลับและปลอดภัย เช่น สายด่วน หรือ
ช่องทางออนไลน์ที่ไม่เปิดเผยตัวตน 
 

หน่วยงานจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ที่หลากหลาย สะดวก และค านึงถึงการ
รักษาความลับของผู้ ร้อ งเรียน พร้อม
ก าหนดแนวทางคุ้มครองข้อมูลและติดตาม
กา รด า เนิ นกา ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนอย่ า ง
เหมาะสม 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

หน่วยงานได้จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนที่มีความปลอดภัย
และรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน พร้อมด าเนินการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชา รวมทั้ งจัด
กิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้าน
จริยธรรมและการป้องกัน
การใช้อ านาจในทางที่ ไม่
ถูกต้องแก่บุคลากรทุกระดับ 

-  บุคลากรมีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับจริยธรรมและการใช้
อ านาจหน้าที่อย่างถูกต้อง ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยง
ต่อการใช้อ านาจโดยมิชอบ 
-  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ มีคะแนนเพิ่มขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา (ปี 67 =97.43, 
ปี 68= 98.80) 

2. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และ
ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน
การใช้อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 

หน่วยงานด าเนินการก ากับ ดูแล และ
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การใช้
อ านาจหน้าที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และหลักธรรมาภิบาล 

3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการ
ท างานและการป้องกันการใช้อ านาจในทาง
ที่ผิดแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเข้า
ร่วมการอบรมหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการใช้
อ านาจในทางที่ ไม่ ถู กต้อ ง เพื่ อสร้ า ง
จิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหนว่ยงาน 
i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 

หน่วยงานทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มี
ความชัดเจนและเป็นปัจจุบัน พร้อมพัฒนา
ช่องทางการร้องเรียนให้สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวมทั้งก าหนดมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน
อย่างเหมาะสม 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

หน่วยงานได้ทบทวนและ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต พร้อมจัดให้มีช่องทาง
การร้องเรียนที่หลากหลาย
และเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแนว
ปฏิ บั ติ แ ละช่ อ งทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

1. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกของผู้
ร้ อ ง เ รี ยน  และ เป็ นการ เพิ่ ม
ช่องทางให้สามารถเข้าถึงการ
ร้องเรียนได้ง่ายขึ้น 
2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
สร้างองค์กรคุณธรรม 
3. ท าให้ภาพรวมของผลการ
ป ร ะ เ มิ น ตั ว บ่ ง ชี้  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต มีคะแนน 
100.00 

2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตให้สาธารณชนทราบ 

หน่วยงานเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตผ่านเว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และช่องทางประชาสัมพันธ์
อื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ใช้ช่องทางร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

มาตรการ/แนวทางปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(outcome) 
2. ประเด็นที่ต้องปรับปรุงด้านการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร 
การส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร 
 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม  หน่วยงานด าเนินการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาล รวมทั้งรณรงค์และสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการยึดมั่นความซ่ือสัตย์
สุจริตและการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 

26 ก.พ. 68 ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ
ประกันคุณภาพ  

กองพัฒนาระบบบริหารงาน
และประกัน คุณภาพ ได้
จั ดการอบรม เสริ มสร้ า ง
อ ง ค์ ก ร คุ ณ ธ ร ร ม 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงราย ประจ าปีประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพื่อให้ความรู้
ด้ าน ITA และส่งเสริม ให้
บุ ค ล า ก ร มี คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน ซ่ือสัตย์
สุ จ ริ ต  ส ร้ า ง วั ฒน ธ ร ร ม
องค์กรแห่งคุณธรรมและ
โปร่งใส 

-  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  พ . ศ .  2 5 68 
ป ร ะ เ ด็ น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการป้องกันการทุจริต
ป ร ะ จ า ปี  มี ค ะ แ น น เท่ า กั บ 
100.00  
-  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน
ภาพรวมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา (ปี67 =93.77, ปี68= 
95.16) 

 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะ 
  ไม่มี 


