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ค ำน ำ 
 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้ตระหนักถึงการด าเนินงานตามภารกิจ
อย่างโปร่งใสและปลอดจากการทุจริตในมหาวิทยาลัย รวมถึงการบริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล          
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มหาวิทยาลัยได้น ากรอบนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาเป็นกรอบในการบริหารจัดการ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และจัดท าเป็นแผนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสาคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุกด้วยการยกระดับจิตส านึกของ
บุคลากรทุกหน่วยงานภายใหม้ีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต รวมทั้งสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน  
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยน าข้อมูลผลการประเมินไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เกิดความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 
 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน 
การทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
และมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)” และได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในการประเมิน 
ITA ประจ าปี งบประมาณ ไดม้ีการพัฒนากรอบการประเมิน และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัด
การประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการ ขั้นตอนการประเมิน และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน ประกอบกับ
ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งมั่นจะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ควบคู่ไปกับการพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นหน้าที่ส าคัญในการด าเนินการตามภารกิจอย่างโปร่งใสและปลอดจาก
การทุจริตในหน่วยงาน ตลอดจนการบริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
อย่างแท้จริง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย  
การประเมินผลการด าเนินงานตามแบบวัด 1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 2) การรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 3) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EITSurvey)  
และ  4) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ดังนั้นเพ่ือเป็นการน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท ารายงานวิเคราะห์  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะได้น าไปสู่การพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2. เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้ผลงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2. ได้ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
 

ขอบเขตของการวิเคราะห์ครั้งนี้มุ่งศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

วิธีกำรวิเครำะห์ 
 

  1.  กำรเก็บรวมรวมข้อมูล  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 จากผลการประเมินผ่านระบบสารสนเทศ Integrity and Transparency Assessment System: 
ITAS ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
  2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอ โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาจัดท าตารางแสดงผล 
การประเมินประกอบข้อมูลเชิงพรรณนาบรรยายผลการวิเคราะห์  รวมถึงการก าหนดแนวทางการพัฒนา 
จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์ 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในครั้งนี้ ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1.  กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมผลการประเมิน 
ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากเครื่องมือทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยจ าแนกตามตัวชี้วัดการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
  1)  การปฏิบัติหน้าที่  (IIT) 
  2)  การใช้งบประมาณ (IIT) 
  3)  การใช้อ านาจ (IIT) 
  4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 
  5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
  6)  คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 
  7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
  8)  การปรับปรุงการท างาน (EIT) 
  9)  การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
  10) การป้องกันการทุจริต (OIT)   
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 2. กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ เป็นการน าผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะ
จากการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการด าเนินงานไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   1)  มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
   2)  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   3)  ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
   4)  ผู้รับผิดชอบ 
 3.  ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นการน าเสนอข้อจ ากัดของการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรประเมิน ITA มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มหาวิทยาลัยมีคะแนนผลการประเมินในภาพรวม 
อยู่ที่ 95.16 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามแบบวัดการประเมิน พบว่า ผลการประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 92.04 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) มีค่าคะแนนเท่ากับ 89.14 ผลการประเมินตามแบบวัด
การรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก ( EIT Survey) มี ค่ าคะแนนเท่ ากับ  94 . 50  คะแนน   
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 ดังนี้ 
 

แบบวัดกำรประเมิน ค่ำคะแนน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  92.04 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 89.14 
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) 94.50 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  100.00 

สรุปภำพรวมผลกำรประเมิน 95.16 
 

   จากตาราง พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลการประเมินสูงที่สุด 
รองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) มีผลการประเมิน
น้อยที่สุด 
 

 คะแนนผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็น
กรอบในการประเมิน จ านวน 10 ตัวชี้วัด ในส่วนผลการประเมินรายตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
สรุปได้ดังนี้ 
 

 

การปฏิบัติหน้าที่  (IIT), 92.16

การใช้งบประมาณ (IIT), 94.57

การใช้อ านาจ (IIT), 98.8

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT), 85.04

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT), 89.63

คุณภาพการด าเนินงาน (EIT), 93.86

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT), 91.38

การปรับปรุงการท างาน (EIT), 90.23

การเปิดเผยข้อมูล (OIT), 100

การป้องกันการทุจริต (OIT), 100
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คะแนนผลประเมินรำยตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่  (IIT) 92.16 
2. การใช้งบประมาณ (IIT) 94.57 
3. การใช้อ านาจ (IIT) 98.80 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 85.04 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 89.63 
6. คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 93.86 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 91.38 
8. การปรับปรุงการท างาน (EIT) 90.23 
9. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 

 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนนสูงที่สุด 
(100.00) รองลงมา คือ การใช้อ านาจ (98.80) การใช้งบประมาณ (94.57) คุณภาพการด าเนินงาน (93.86) 
การปฏิบัติหน้าที่ (92.16) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (91.38) การปรับปรุงการท างาน (90.23) การแก้ไขปัญหา
การทุจริต (89.63) และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (85.04) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.16 คะแนน 
 
     ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
      ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
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ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
      ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
      ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
      ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
      ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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     ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 
      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
      ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
      ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่ อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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      ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
       ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 
      ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น ว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
      ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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      ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
    
     ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน 

 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การวิเคราะห์ผลการประเมินในส่วนนี้   
ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือการประเมิน 3 ประเภท ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยเป็นการพิจารณาผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด เพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในแต่ละด้านอย่างชัดเจน และน าไปสู่
การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1  กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจ ำแนกรำยตัวชี้วัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
 

ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
85.76 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

90.73 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 92.16 
 

 จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 
92.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (100.00) 
รองลงมาคือ ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด (90.73) ส่วนข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใดมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (85.76) 
  ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน พบว่า มี
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
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  1. ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน โดยระบุรายละเอียด
ขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละกระบวนงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือส าหรับ
ผู้รับบริการ พร้อมก ากับให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
  2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยทบทวนกระบวนงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการให้บริการ และเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
  3. พัฒนารูปแบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการโดยน าข้อมูลจากคู่มือมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก แผ่นพับ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ รวมถึงจุดให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  
 4. เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง
กระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 90.34 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
96.86 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

96.68 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 94.57 
 
   จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ  
94.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมิน
สูงที่สุด (96.86) รองลงมาคือ ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด (96.68) ส่วนข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (90.34) 
   ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน พบว่า  
มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น คือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคะแนนผล
การประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
ดังนี้ 
   1. ศึกษาและส ารวจความต้องการของหน่วยงานก่อนการจัดท าแผนงบประมาณ 
   2. ประชุมชี้แจงการวางแผนงบประมาณ เพ่ือสร้างความเข้าใจในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการจัดท างบประมาณ 
    3. ก ากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ   
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด 
96.98 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.41 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 98.80 
 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 98.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ มีคะแนนผลการประเมินสูง
ที่สุด (100.00) รองลงมาคือ ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (99.41) ส่วนข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด 
(96.98) 
  ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน พบว่า  
มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น คือ ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึง
ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
  1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่เป็นความลับและปลอดภัย เช่น สายด่วน หรือช่องทางออนไลน์
ที่ไม่เปิดเผยตัวตน 
   2. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการใช้
อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 
   3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการท างานและการป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ผิดแก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
  4. ประชุมสื่อสารชี้แจงภายในหน่วยงานเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ เพ่ือสร้างบรรทัดฐานในการ
ท างานร่วมกัน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
71.32 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

96.49 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

87.32 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 85.04 
 
   จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวม
เท่ากับ 85.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด 
(96.49) รองลงมาคือ ข้อ i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด (87.32) ส่วนข้อ i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (71.32) 
  ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน 
พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผล
การวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
   1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
  3. น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการลงทะเบียนและขอยืมทรัพย์สิน เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ขั้นตอนการยืมไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และสามารถติดตามตรวจสอบสถานะได้ทันที 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 92.39 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 88.88 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด 
87.61 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 89.63 
 
 จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวม
เท่ากับ 89.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (96.49) 
รองลงมาคือ ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพียงใด (88.88) ส่วนข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (87.61) 
  ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน 
พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์
ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
  1. จัดท าระบบร้องเรียนออนไลน์แบบปกปิดตัวตน โดยผู้ร้องสามารถติดตามเรื่องและให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมได ้
  2. ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้มั่นใจว่าจะ
ไม่ถูกกระทบต่อหน้าที่การงานหรือการประเมินผล 
  3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
หรือคู่มือสั้น ๆ เพื่ออธิบายขั้นตอนการร้องเรียนและสิทธิของผู้ร้องเรียน 
  4. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผ่านทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยจัดท าสื่อที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือคู่มือสั้น ๆ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการด าเนินงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

EIT ส่วนที่ 1 
(EIT Public) 

EIT ส่วนที่ 2 
(EIT Survey) 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

88.18 93.72 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  88.28 94.19 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
98.77 100.00 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 91.74 95.97 
 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ผลการประเมินของแบบวัดการประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 (EIT Public) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 91.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการ
ประเมิน พบว่า ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (98.77) รองลงมาคือ ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน (88.28) ส่วนข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (88.18) ผลการประเมินของแบบวัดการประเมิน EIT ส่วนที่ 2 
(EIT Survey) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 95.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ มีคะแนนผล
การประเมินสูงที่สุด (100.00) รองลงมาคือ ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน (94.19) ส่วนข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (93.72) 
  ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมินของ
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
  1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ชัดเจนในทุกงาน พร้อมจัดท าคู่มือและ
ประกาศให้ผู้รับบริการรับทราบ 
  2. ปรับปรุงกระบวนงานให้รวดเร็วขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ให้บริการ 
  3. ติดตามและประเมินความพ่ึงพอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

EIT ส่วนที่ 1 
(EIT Public) 

EIT ส่วนที่ 2 
(EIT Survey) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  88.33 96.28 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
88.23 94.65 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  

87.98 92.79 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 88.18 94.57 
 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ผลการประเมินของแบบวัดการประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 (EIT Public) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 88.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการ
ประเมิน พบว่า ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีคะแนนผลการ
ประเมินสูงที่สุด (88.33) รองลงมาคือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (88.23) ส่วนข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (87.79) ผลการประเมินของแบบวัดการประเมิน 
EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 94.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการ
ประเมิน พบว่า ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีคะแนนผลการ
ประเมินสูงที่สุด (96.28) รองลงมาคือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (94.65) ส่วนข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (92.79)   
  ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมินของ
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
  1. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถอธิบายข้อมูลได้ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรง
ประเด็น 
  2. จัดท าแนวค าตอบ/คู่มือค าถามที่พบบ่อย (FAQ) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการตอบ
ค าถามอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. ก าหนดช่องทางติดต่อสอบถามที่ชัดเจน และมีผู้รับผิดชอบตอบค าถามโดยตรงในแต่ละ
ช่องทาง รวมถึงตอบกลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  4. ติดตามและประเมินความพ่ึงพอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 
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ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 
ข้อ หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 

EIT ส่วนที่ 1 
(EIT Public) 

EIT ส่วนที่ 2 
(EIT Survey) 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.37 91.16 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  87.59 93.26 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
89.56 94.42 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 87.51 92.95 
 
 จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ผลการประเมินของแบบวัดการ
ประเมิน EIT ส่วนที่ 1 (EIT Public) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 87.51 เมื่อพิจารณาเป็นราย
หัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ  มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (89.56) รองลงมาคือ ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (87.59) ส่วนข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานมีคะแนนผลการประเมินต่ าที่สุด (85.37) ผลการ
ประเมินของแบบวัดการประเมิน EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey) มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 92.95 
เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (94.42) รองลงมาคือ ข้อ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (93.26) ส่วนข้อ e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน มีคะแนน
ผลการประเมินต่ าที่สุด (91.16)  
  ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยพิจารณาจากหัวข้อการประเมิน
ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งมีคะแนนผลการ
ประเมินต่ าที่สุด จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
ดังนี้ 
  1. เปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม เช่น แบบสอบถามออนไลน์ เวทีรับฟังความคิดเห็น 
หรือกล่องข้อเสนอแนะ 
  2. น าความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 3. สื่อสารผลการปรับปรุงหรือการน าข้อเสนอแนะไปใช้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล   
 

ตัวชี้วัด OIT คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน  
 O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100.00 
 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
 O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
 O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
 O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 100.00 
 O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
 O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
 O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดตอ่ 100.00 
 O10 E–Service 100.00 
 O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง  
 O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

 O13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
 O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
 O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
 O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส  
 O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
 O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 O19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 O20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมของตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลการประเมินคะแนนในภาพรวมเท่ากับ 
100.00 โดยทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเต็มทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
  อย่างไรก็ตาม เพ่ือรักษามาตรฐานการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการ ดังนี้ 
   1. รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
  2. ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลบนเว็บไซต์/ระบบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันข้อมูลล้าสมัย
หรือไม่ครบถ้วน 
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  3. พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้อ่านง่าย เข้าถึงสะดวก และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  (คะแนน 100.00) 
 

ตัวชี้วัด OIT คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน  
 O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบายและการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบตัิหน้าที ่
100.00 

 O22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
 O23 การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

 O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
 O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
 O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
 O27 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
 O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
100.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมของตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
   

  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลการประเมินคะแนนในภาพรวม
เท่ากับ 100.00 โดยทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเต็มทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และการด าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 
รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน 
  อย่างไรก็ตาม เพ่ือรักษามาตรฐานและยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยจึงก าหนดแนวทาง/มาตรการ ดังนี้ 
  1. รักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงาน
อย่างต่อเนื่อง 
  2. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แผนป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 
  3. สื่อสารและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
  4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งน าผลการประเมินจากปีท่ีผ่านมาไปวิเคราะห์
และปรับปรุงแผน/มาตรการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3.2 กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินเปรียบเทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2568 
 

ตัวชี้วัด ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ผลกำรพัฒนำ 

1. การปฏิบัติหน้าที่  (IIT) 91.65 92.16 เพิ่มข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ (IIT) 91.32 94.57 เพิ่มข้ึน 
3. การใช้อ านาจ (IIT) 97.43 98.80 เพิ่มข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 83.11 85.04 เพิ่มข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 88.91 89.63 เพิ่มข้ึน 
6. คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 92.63 93.86 เพิ่มข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 88.18 91.38 เพิ่มข้ึน 
8. การปรับปรุงการท างาน (EIT) 85.40 90.23 เพิ่มข้ึน 
9. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 100.00 เท่าเดิม 
10. การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 100.00 เท่าเดิม 

เฉลี่ยรวม 93.77 95.16 เพิ่มขึ้น 
 
  จากตารางเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–
2568 พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินเพ่ิมขึ้นในเกือบทุกตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด สรุปดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 91.65 เป็น 92.16 สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรมีการปฏิบัติงานและให้บริการตามขั้นตอน ระยะเวลา และมาตรฐานที่ก าหนดมากขึ้น รวมถึงมีการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 91.32 เป็น 94.57 แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยมีการบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรรับทราบมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นในการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ( IIT) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 97.43 เป็น 98.80 สะท้อนถึงการ
บริหารงานบุคคลและการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาที่เป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักคุณธรรมมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงมีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและตรวจสอบได้ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 83.11 เป็น 85.04 แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานมีการก ากับดูแลและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการมาก
ขึ้น แม้คะแนนยังอยู่ในระดับที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม แต่สะท้อนถึงแนวโน้มที่ดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 88.91 เป็น 89.63 สะท้อนให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมากขึ้น ทั้งในด้านการก าหนด
มาตรการ การรับเรื่องร้องเรียน และการสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการด าเนินงาน 
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  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 92.63 เป็น 93.86 แสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา และมาตรฐานที่ก าหนดมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ิมข้ึน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 88.18 เป็น 91.38 สะท้อนให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการพัฒนาด้านการสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามและให้ค าอธิบายได้ชัดเจนและ
รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจและความเชื่อม่ันในการให้บริการเพ่ิมข้ึน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 85.40 เป็น 90.23 ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น รวมถึงเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) มีคะแนนคงเดิมที่ 100.00 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย
ยังคงรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ท าให้ประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต (OIT) มีคะแนนคงเดิมที่  100.00 สะท้อนให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินมาตรการด้านการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านนโยบาย แผนงาน การ
ประเมินความเสี่ยง และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  โดยสรุป ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีแนวโน้มดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ิมขึ้นจาก 93.77 เป็น 95.16 
สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณ การสื่อสาร การพัฒนาระบบการท างาน ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต ซึ่งสามารถรักษาระดับมาตรฐานได้ในระดับสูง 
  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ได้แก่ การปรับปรุงการท างาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการใช้งบประมาณ สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการ
ให้บริการ การสื่อสารข้อมูล และการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้รับบริการมาก
ยิ่งขึ้น ขณะที่ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตยังคงรักษาคะแนนเต็มได้อย่างต่อเนื่อง 
แสดงถึงการด าเนินงานที่เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินในภาพรวมจะอยู่ในระดับที่ดี แต่ยังมีบางประเด็นที่ควร
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม ได้แก่ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การสื่อสารและการให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดมาตรการและแนวทางพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
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ส่วนที่ 4 
กำรน ำผลกำรวิเครำะหไ์ปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำ 

 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยพิจารณาตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด สามารถน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการก าหนดแนวทางและมาตรการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์จ ำแนกรำยตัวชี้วัด 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ในแต่ละตัวชี้วัดมีหัวข้อการประเมินที่ได้คะแนนต่ าที่สุด  
ซึ่งถือเป็นประเด็นที่มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือยกระดับผลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน โดย
ระบุรายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละกระบวนงานไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือส าหรับผู้รับบริการ พร้อมก ากับติดตาม
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยทบทวนกระบวนงานที่
ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น เพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการ และเพิ่มความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
 3. พัฒนารูปแบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการโดยน า
ข้อมูลจากคู่มือมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
แผ่นพับ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึง
จุดให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  
4. เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการเพื่อน า
ข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
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ตัวชี้วัด ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

2. การใช้งบประมาณ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. ศึกษาและส ารวจความต้องการของหน่วยงานก่อนการจัดท าแผน
งบประมาณ 
2. ประชุมชี้แจงการวางแผนงบประมาณ เพื่อสร้างความเข้าใจในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดท างบประมาณ 
3. ก ากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรง
ตามแผนปฏิบัติราชการ   

3. การใช้อ านาจ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา 
ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่เป็นความลับและปลอดภัย เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางออนไลน์ที่ไม่เปิดเผยตัวตน 
2. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 
3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการท างานและการป้องกันการใช้อ านาจ
ในทางที่ผิดแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
4. สื่อสารชี้แจงภายในหน่วยงานเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ เพื่อสร้างบรรทัด
ฐานในการท างานร่วมกัน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
3. น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการลงทะเบียนและขอยืมทรัพย์สิน เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงขั้นตอนการยืมได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และสามารถ
ติดตามตรวจสอบสถานะได้ทันที 
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ตัวชี้วัด ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. จัดท าระบบร้องเรียนออนไลน์แบบปกปิดตัวตน โดยผู้ร้องสามารถ
ติดตามเร่ืองและให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
2. ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ถูกกระทบต่อหน้าที่การงานหรือการประเมินผล 
3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสอย่างต่อเนื่อง ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก หรือคู่มือสั้น ๆ เพื่อ
อธิบายขั้นตอนการร้องเรียนและสิทธิของผู้ร้องเรียน 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ชัดเจนในทุกงาน พร้อม
จัดท าคู่มือและประกาศให้ผู้รับบริการรับทราบ 
2. ปรับปรุงกระบวนงานให้รวดเร็วขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ 
3. ติดตามและประเมินความพึ่งพอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถอธิบายข้อมูลได้
ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงประเด็น 
2. จัดท าแนวค าตอบ/คู่มือค าถามที่พบบ่อย (FAQ) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็น
แนวทางในการตอบค าถามอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ก าหนดช่องทางติดต่อสอบถามที่ชัดเจน และมีผู้รับผิดชอบตอบค าถาม
โดยตรงในแต่ละช่องทาง รวมถึงตอบกลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. ติดตามและประเมินความพึ่งพอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 
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ตัวชี้วัด ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

8. การปรับปรุงการท างาน ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับผล
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและพัฒนา 
1. เปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม เช่น แบบสอบถามออนไลน์ 
เวทีรับฟังความคิดเห็น หรือกล่องข้อเสนอแนะ 
2. น าความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนมาวิเคราะห์และปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
3. สื่อสารผลการปรับปรุงหรือการน าข้อเสนอแนะไปใช้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลการประเมินไม่พบประเด็นที่ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข เนื่องจากผล
การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินอย่างครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานที่ดีไว้ และพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทาง/มาตรการพัฒนา ดังนี้ 
1. รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 
2. ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลบนเว็บไซต์/ระบบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันข้อมูลล้าสมัยหรือไม่ครบถ้วน 
3. พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้อ่านง่าย เข้าถึงสะดวก และเป็นมิตร
ต่อผู้ใช้งาน 

10. การป้องกันการทุจริต จากผลการประเมินไม่พบประเด็นที่ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข เนื่องจากผล
การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินอย่างครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานที่ดีไว้ และพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทาง/มาตรการพัฒนา ดังนี้ 
1. รักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แผนป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 
 3. สื่อสารและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งน าผลการประเมินจาก
ปีที่ผ่านมาไปวิเคราะห์และปรับปรุงแผน/มาตรการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4.2 กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กร 
 

ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i1 การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยก าหนด
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนี้ 
1. ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชั ด เ จน  โ ดย ระบุ ร ายละ เอี ยด
ขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละ
ก ร ะ บ ว น ง า น ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือ
ส าหรับผู้รับบริการ พร้อมก ากับ
ติดตามให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  
 2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ท บ ท ว น
กระบวนงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเปน็ 
เพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการ 
และเพิ่ มความคล่องตั ว ในการ
ปฏิบัติงาน  
 3. พัฒนารูปแบบการสื่อสารและ
การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
โดยน าข้อมูลจากคู่มือมาจัดท าเป็น
สื่อ ในรูปแบบที่ เข้ า ใจ ง่าย เช่น 

1. ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลา
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  โ ด ย ร ะ บุ
รายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละ
กระบวนงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือส าหรับผู้รับบริการ พร้อม
ก ากับติดตามให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

จัดท าหรือทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
ผู้รับบริการ พร้อมก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการให้ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 1. กองบริหารบุคคล 
2. ทุกหน่วยงาน 

2. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยทบทวนกระบวนงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่
จ าเป็น เพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการ 
และเพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  

วิเคราะห์และทบทวนกระบวนงาน ปรับลดขั้นตอน
ที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น และปรับปรุงกระบวนการให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. พัฒนารูปแบบการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมูลการให้บริการโดยน าข้อมูลจากคู่มือมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ เข้าใจง่าย เช่น 
อินโฟกราฟิก แผ่นพับ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงจุด
ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก  

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ และจุดให้บริการ 

4. เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการเพื่อน าข้อมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

จัดท าช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
รวบรวม วิ เคราะห์  และน าผลไปปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

อินโฟกราฟิก แผ่นพับ หรือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ งท า งอ อ น ไลน์  ร ว ม ถึ ง จุ ด
ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก  
4. เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะและ
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการเพื่อน า
ข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น  คือ  ข้อ i4 
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้ อยเพี ยงใด โ ด ย ก า หนด
แนวทาง/มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนี้ 
1. ศึกษาและส ารวจความต้องการ
ของหน่วยงานก่อนการจัดท าแผน
งบประมาณ 
2 .  ป ระชุ มชี้ แ จ งก ารวา งแผน
งบประมาณ เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เปา้หมายการจัดท างบประมาณ 
3 .  ก า กั บ ดู แ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ต ร ง ต า ม
แผนปฏิบัติราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
  

1. ศึกษาและส ารวจความต้องการของ
หน่วยงานก่อนการจัดท าแผนงบประมาณ 

จัดท าแบบส ารวจและรวบรวมความต้องการด้าน
งบประมาณจากทุกหน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลมา
ประกอบการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 1. กองนโยบายและแผน 
2. ทุกหน่วยงาน 

2. ประชุมชี้แจงการวางแผนงบประมาณ เพื่อ
สร้างความเข้าใจในการก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายการจัดท างบประมาณ 

จัดประชุมชี้แจงแนวทาง หลักเกณฑ์ และกรอบการ
จัดท างบประมาณให้หน่วยงานรับทราบและจัดท า
ค าของบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการ 

3. ก ากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็ น ไปตามวั ตถุ ประสง ค์และตร งตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นระยะ พร้อมให้ค าแนะน าหน่วยงาน
ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อ านาจ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i7 ท่าน
เคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่ง
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด โดยก าหนดแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่
เป็นความลับและปลอดภัย เช่น 
สายด่วน หรือช่องทางออนไลน์ที่ไม่
เปิดเผยตัวตน 
2 .  ต รวจสอบการท า ง านของ
เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการใช้อ านาจ
หน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 
3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรม
การท างานและการป้องกันการใช้
อ านาจในทางที่ผิดแก่เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ 
4. สื่อสารชี้แจงภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ เพื่อสร้าง
บรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน 
 
 
 
 

1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่เป็นความลับ
และปลอดภัย เช่น สายด่วน หรือช่องทาง
ออนไลน์ที่ไม่เปิดเผยตัวตน 

จัดให้มีและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ที่สามารถรักษาความลับของผู้ร้องเรียนได้ 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหารงานบุคคล 

2. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และ
ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการ
ใช้อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 

ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการท างาน
และการป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ผิดแก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

จัดกิจกรรมอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
และการป้องกันการทุจริตแก่บุคลากร 

4. สื่อสารชี้แจงภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ เพื่อสร้างบรรทัดฐานในการ
ท างานร่วมกัน 

สื่อสารและชี้แจงบทบาท อ านาจหน้าที่ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ ข้อ i10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
ห น่ ว ย ง าน  อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ งตาม
ขั้ นตอน/แนวปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด โดยก าหนดแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้
1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน
และเข้าใจง่ายเพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบ เพื่ อป้ อ งกั นมิ ให้ น า
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 
3. น าระบบดิจิทัลมาใช้ ในการ
ลงทะเบียนและขอยืมทรัพย์สิน 
เพื่อ ให้บุคลากรสามารถเข้าถึ ง
ขั้ นตอนการยืมได้ ง่ าย  สะดวก
รวด เร็ ว  และสามารถติ ดตา ม
ตรวจสอบสถานะได้ทันที 
 
 
 

1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 1. กองคลัง 
2. กองพัฒนานักศึกษา 
3. กองบริหารกายภาพ
สิ่ งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พร้อมตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างสม่ าเสมอ 

3. น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการลงทะเบียนและ
ขอยืมทรัพย์สิน เพื่อให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงขั้นตอนการยืมได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
และสามารถติดตามตรวจสอบสถานะได้ทันที 

พัฒนาหรือปรับใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
ลงทะเบียน การขอยืม และการติดตามสถานะการ
ยืมทรัพย์สิน 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ i15 ท่าน
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด โดยก าหนดแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
1. จัดท าระบบร้องเรียนออนไลน์
แบบปกปิดตัวตน โดยผู้ร้องสามารถ
ติดตามเร่ืองและให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
2. ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสอย่างชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่
ถูกกระทบต่อหน้าที่การงานหรือ
การประเมินผล 
3.  สื่ อสารและประชาสัมพั นธ์
ช่องทางร้องเรียนและมาตรการ
คุ้ ม ค รอ งผู้ แ จ้ ง เ บ า ะ แ สอ ย่ า ง
ต่อเนื่อง ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์  รวมถึ งจั ดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ เข้าใจง่าย เช่น 
อินโฟกราฟิก หรือคู่มือสั้น ๆ เพื่อ
อธิบายขั้นตอนการร้องเรียนและ
สิทธิของผู้ร้องเรียน 
 
 

1. จัดท าระบบร้องเรียนออนไลน์แบบปกปิด
ตัวตน โดยผู้ร้องสามารถติดตามเรื่องและให้
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

พัฒนาหรือปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์
ให้สามารถปกปิดตัวตนผู้ร้องเรียน และติดตาม
สถานะการด าเนินการได้ 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 กองบริหารงานบุคคล 

2. ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
อย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไม่ถูกกระทบต่อหน้าที่การงาน
หรือการประเมินผล 

จัดท าและประกาศแนวปฏิบัติในการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส พร้อมสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

3. สื่ อสารและประชาสั มพันธ์ ช่ อ งทา ง
ร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
อย่างต่อเนื่อง ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ รวมถึงจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่
เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก หรือคู่มือสั้น ๆ 
เพื่ออธิบายขั้นตอนการร้องเรียนและสิทธิของ
ผู้ร้องเรียน 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางร้องเรียน ขั้นตอนการร้องเรียน และสิทธิ
ของผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ขึ้ น  คื อ  e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาโดยก าหนดแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการให้ชัดเจนในทุกงาน 
พร้อมจัดท าคู่มือและประกาศให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
2. ปรับปรุงกระบวนงานให้รวดเร็ว
ขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และ
น า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร
ให้บริการ 
3. ติดตามและประเมินความพึ่ง
พอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
พร้ อมทั้ งน า ข้ อ เสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก า หนดขั้ น ตอนและระยะ เ วลาการ
ให้บริการให้ชัดเจนในทุกงาน พร้อมจัดท า
คู่มือและประกาศให้ผู้รับบริการรับทราบ 

จัดท าหรือปรับปรุง คู่มือการให้บริการ พร้อม
เผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกหน่วยงาน 

2. ปรับปรุงกระบวนงานให้รวดเร็วขึ้น โดยลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การให้บริการ 

ทบทวนกระบวนงานและปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกและลดระยะเวลาในการให้บริการ 

3. ติดตามและประเมินความพึงพอใจการ
ให้ บ ริ ก า รอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  พ ร้ อ มทั้ ง น า
ข้อ เสนอแนะจากผู้ รับบริการเพื่อน ามา
ปรับปรุงทันที 

ส ารวจความพึงพอใจ รวบรวมข้อเสนอแนะ และน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น คือ ข้อ e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน โดยก าหนดแนวทาง/
มาตรการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
1. พัฒนาทักษะการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ ให้สามารถอธิบายข้อมูล
ได้ชัด เจน เข้ า ใจ ง่าย  และตรง
ประเด็น 
2. จัดท าแนวค าตอบ/คู่มือค าถามที่
พบบ่อย (FAQ) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้
เป็นแนวทางในการตอบค าถาม
อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ก าหนดช่องทางติดต่อสอบถามที่
ชัดเจน และมีผู้ รับผิดชอบตอบ
ค าถามโดยตรงในแต่ละช่องทาง 
รวมถึงตอบกลับภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
4. ติดตามและประเมินความพึ่ง
พอใจการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
พร้ อมทั้ งน า ข้ อ เสนอแนะจาก
ผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงทันที 
 
 
 
 

1. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ ให้
สามารถอธิบายข้อมูลได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และตรงประเด็น 

จัดอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารและ
การให้บริการแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกหน่วยงาน 

2. จัดท าแนวค าตอบ/คู่มือค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ตอบค าถามอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

จัดท าและเผยแพร่คู่มือ FAQ หรือแนวทางการตอบ
ข้อซักถามส าหรับเจ้าหน้าที่ 

3. ก าหนดช่องทางติดต่อสอบถามที่ชัดเจน 
และมีผู้รับผิดชอบตอบค าถามโดยตรงในแต่
ละช่องทาง รวมถึงตอบกลับภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

ก า ห น ดช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ แ ละ มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ พร้อมก าหนดระยะเวลาการตอบกลับ
ให้ชัดเจน 

4. ติดตามและประเมินความพึงพอใจการ
ให้ บ ริ ก า รอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  พ ร้ อ มทั้ ง น า
ข้อ เสนอแนะจากผู้ รับบริการเพื่อน ามา
ปรับปรุงทันที 

ส ารวจความพึงพอใจ รวบรวมข้อเสนอแนะ และน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการท างาน ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซ่ึงควรได้รับ
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒน า เพื่ อ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น คือ ข้อ e7 
หน่ วย งานมีการเปิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เนินงานของหน่วยงาน  โดย
ก าหนดแนวทาง/มาตรการปรับปรุง
และพัฒนา ดังนี้ 
1. เปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกมี
ส่ ว น ร่ ว ม  เ ช่ น  แบบสอบถาม
ออนไลน์ เวทีรับฟังความคิดเห็น 
หรือกล่องข้อเสนอแนะ 
2. น าความคิดเห็นจากผู้รับบริการ
และประชาชนมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
3. สื่อสารผลการปรับปรุงหรือการ
น าข้อเสนอแนะไปใช้ให้ผู้มีส่วน
เ กี่ ย ว ข้ อ ง รั บ ท ร า บ  ผ่ า น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 

1. เปิดช่องทางให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
เช่น แบบสอบถามออนไลน์ เวทีรับฟังความ
คิดเห็น หรือกล่องข้อเสนอแนะ 

จัดให้มีและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกหน่วยงาน 

2. น าความคิดเห็นจากผู้ รับบริการและ
ประชาชนมาวิ เคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

3. สื่ อ ส า รผลกา รปรั บปรุ งห รื อ การน า
ข้อ เสนอแนะไปใช้ ให้ ผู้ มี ส่ วนเกี่ ยวข้อ ง
รับทราบ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่าง ๆ 

เผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลการปรับปรุงจาก
ข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ หรือ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลการประเมินไม่พบประเด็นที่
ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข เนื่องจาก
ผลการด า เนิน งาน เป็น ไปตาม
หลั ก เ กณฑ์กา รประ เมิ นอย่ า ง
ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานที่ดีไว้ และ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีแนวทาง/มาตรการ
พัฒนา ดังนี้ 
1. รักษามาตรฐานการเปิด เผย
ข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
2. ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลบน
เว็บไซต์/ระบบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้ อ ง กั น ข้ อ มู ล ล้ า ส มั ย ห รื อ ไ ม่
ครบถ้วน 
3. พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมลู
ให้อ่านง่าย เข้าถึงสะดวก และเป็น
มิตรต่อผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง 

รวบรวม จัดท า และเผยแพร่ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด พร้อมปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 1 .  ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
บริหาร 
2. กองการสือสารองค์กร
และประชาสัมพ้นธ์ 2. ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลบนเว็บไซต์/

ระบบอย่างสม่ า เสมอ เพื่อป้องกันข้อมูล
ล้าสมัยหรือไม่ครบถ้วน 

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความพร้อมใช้
งานของข้อมูลบนเว็บไซต์และระบบสารสนเทศเป็น
ประจ า 

3. พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้อ่าน
ง่าย เข้าถึงสะดวก และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลและโครงสร้าง
การเข้าถึงข้อมูลให้ใช้งานง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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ตัวชี้วดั ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  

หรือโครงกำร หรือกิจกรรม 

มำตรกำร ขั้นตอน/วิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการทุจริต จากผลการประเมินไม่พบประเด็นที่
ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข เนื่องจาก
ผลการด า เนิน งาน เป็น ไปตาม
หลั ก เ กณฑ์กา รประ เมิ นอย่ า ง
ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานที่ดีไว้ และ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีแนวทาง/มาตรการ
พัฒนา ดังนี้ 
1. รักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันการทุจริตให้เป็นไป
ตามนโยบายและแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/
แผนป้องกันการทุจริตให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลง 
3. สื่อสารและสร้างความตระหนัก
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
4. ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้ งน าผลการ
ประเมินจากปีที่ผ่านมาไปวิเคราะห์
และปรับปรุงแผน/มาตรการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. รักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนงานอย่างต่อเนื่อง 

ด าเนินกิจกรรมและมาตรการป้องกันการทุจริตตาม
แผนงานที่ก าหนด และก ากับติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ธ.ค. 68 - ก.ย. 69 1 .  ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
บริหาร 
2. กองการสือสารองค์กร
และประชาสัมพ้นธ์ 2. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แผน

ป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลง 

ทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียง และ
ปรับปรุงแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตให้
เหมาะสม 

3. สื่ อสารและสร้ างความตระหนักด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสให้บุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

จัดกิจกรรมอบรม ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสแก่บุคลากร 

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งน าผลการประเมินจากปีที่ผ่านมาไป
วิเคราะห์และปรับปรุงแผน/มาตรการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อ
น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนงานในรอบถัดไป 
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ส่วนที่ 5 
ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนนิงำน 

 
    การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่ 95.16 คะแนน 
แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของการด าเนินงาน พบว่า มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
     1. บุคลากรบางส่วนอาจยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน แนวปฏิบัติ และระยะเวลาของการให้บริการ
แตกต่างกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานและการสื่อสารกับผู้รับบริการยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันในบางประเด็น 
     2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และช่องทางการให้บริการบางส่วนอาจยังเข้าถึงผู้รับบริการได้ไม่
ทั่วถึงเท่าท่ีควร ท าให้การรับรู้ข้อมูลในบางกรณียังไม่ครบถ้วน 
   3. ผู้รับบริการบางส่วนอาจยังมีความกังวลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้ช่องทางร้องเรียน 
    4. การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน ยังสามารถ
ต่อยอดให้เกิดความต่อเนื่องและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
    5. การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน ITA ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์
การประเมิน ความแตกต่างด้านการรับรู้ของผู้ตอบแบบประเมิน ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลที่ค่อนข้างจ ากัด 
การประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน และความจ าเป็นในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


