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ค ำน ำ 
 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้ตระหนักถึงการด าเนินงานตามภารกิจ
อย่างโปร่งใสและปลอดจากการทุจริตในมหาวิทยาลัย รวมถึงการบริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล          
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มหาวิทยาลัยได้น ากรอบนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาเป็นกรอบในการบริหารจัดการ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และจัดท าเป็นแผนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสาคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุกด้วยการยกระดับจิตส านึกของ
บุคลากรทุกหน่วยงานภายใหม้ีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต รวมทั้งสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน  
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยน าข้อมูลผลการประเมินไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เกิดความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 
 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน 
การทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
และมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)” และได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในการประเมิน 
ITA ประจ าปี งบประมาณ ไดม้ีการพัฒนากรอบการประเมิน และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัด
การประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการ ขั้นตอนการประเมิน และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน ประกอบกับ
ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งมั่นจะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ควบคู่ไปกับการพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นหน้าที่ส าคัญในการด าเนินการตามภารกิจอย่างโปร่งใสและปลอดจาก
การทุจริตในหน่วยงาน ตลอดจนการบริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
อย่างแท้จริง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่ง ประกอบด้วย 
การประเมินผลการด าเนินงานตามแบบวัด 1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 2) การรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 3) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EITSurvey)  
และ  4) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ดังนั้นเพ่ือเป็นการน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้จัดท ารายงานวิเคราะห์  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะได้น าไปสู่การพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2. เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้ผลงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2. ได้ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
 

ขอบเขตของการวิเคราะห์ครั้งนี้มุ่งศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

วิธีกำรวิเครำะห์ 
 

  1.  กำรเก็บรวมรวมข้อมูล  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จากระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)  
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
  2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอ โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาจัดท าตารางแสดงผล 
การประเมินประกอบข้อมูลเชิงพรรณนาบรรยายผลการวิเคราะห์  รวมถึงการก าหนดแนวทางการพัฒนา 
จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์ 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในครั้งนี้ ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลจ าแนกตามเครื่องมือที่ส านักประเมินในการประเมินของแบบวัดคุณธรรม
และความโปร่งใสใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลการประเมิน 3 เครื่องมือ คือ แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 7 องค์ประกอบดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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  2. กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ เป็นการน าผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะ
จากการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการด าเนินงานไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   1)  มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
   2)  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   3)  ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
   4)  ผู้รับผิดชอบ 
 3.  ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นการน าเสนอข้อจ ากัดของการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรประเมิน ITA มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มหาวิทยาลัยมีคะแนนผลการประเมินในภาพรวม 
อยู่ที่ 93.77 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามแบบวัดการประเมิน พบว่า ผลการประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 90.48 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) มีค่าคะแนนเท่ากับ 88.67 ผลการประเมินตามแบบวัด
การ รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยภ ายนอก  ( EIT Survey) มี ค่ า คะแนน เท่ า กั บ  88.81 คะแนน   
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 ดังนี้ 
 

แบบวัดกำรประเมิน ค่ำคะแนน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  90.48 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 88.67 
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) 88.81 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  100.00 

สรุปภำพรวมผลกำรประเมิน 93.77 
 

   จากตาราง พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลการประเมินสูงที่สุด 
รองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT Survey) ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) มีผลการประเมิน
น้อยที่สุด 
 

 คะแนนผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็น
กรอบในการประเมิน จ านวน 10 ตัวชี้วัด ในส่วนผลการประเมินรายตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
สรุปได้ดังนี้ 
 

 

การปฏิบัติหน้าที่  (IIT), 91.65

การใช้งบประมาณ (IIT), 91.32

การใช้อ านาจ (IIT), 97.43

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT), 83.11

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT), 88.91
คุณภาพการด าเนินงาน (EIT), 92.63

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT), 88.18

การปรับปรุงการท างาน (EIT), 85.4

การเปิดเผยข้อมูล (OIT), 100

การป้องกันการทุจริต (OIT), 100



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย | ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 7 

 

คะแนนผลประเมินรำยตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่  (IIT) 91.65 
2. การใช้งบประมาณ (IIT) 91.32 
3. การใช้อ านาจ (IIT) 97.43 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 83.11 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 88.91 
6. คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 92.63 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 88.18 
8. การปรับปรุงการท างาน (EIT) 85.40 
9. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 

 
  จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนนสูงที่สุด 
(100.00) รองลงมา คือ การใช้อ านาจ (97.43) คุณภาพการด าเนินงาน (92.63) การปฏิบัติหน้าที่ (91.65) 
การใช้งบประมาณ (91.32) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (88.91) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (88.18) การ
ปรับปรุงการท างาน (85.40) และการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (83.11) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.77 คะแนน 
 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
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พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
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 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย | ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 10 

 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน 

 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ด าเนินการโดยน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาแนวทางไปสู่การปฏิบัติส าหรับการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น จากการใช้เครื่องมือ 
ในการประเมินทั้ง 3 เครื่องมือ คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มาใช้ในการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน และด าเนินการวิเคราะหโ์ดยจ าแนกตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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3.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปรงใสและมีประสิทธิภำพ 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.81 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.84 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

99.30 

แบบวั ดก า ร เปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

 

  ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่ง ใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา 
จากแบบวัดการประเมิน IIT และ OIT พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้มีผล 
การด าเนินงานที่ดีขึ้น โดยพิจารณาจากผลการประเมินที่มีคะแนนประเมินต่ าสุด คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด (86.81)  
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1.  จัดท าคู่ มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติ งาน โดยระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  รวมถึงจัดท าคู่มือ
คูมื่อการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ เพ่ือให้ได้ทราบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
   2.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือให้ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
   3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้กับผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้
ทราบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ ที่ เช่น สื่อออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์  
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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3.2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนท่ี 1 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.05 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.58 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

96.04 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.63 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.81 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 86.37 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนท่ี 2 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.32 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.81 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.66 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.79 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 81.13 

แบบวั ดก า ร เปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
  ผลการวิเคราะห์ด้านการให้บริการและระบบ E-Service โดยพิจารณาจากแบบวัดการประเมิน 
IIT, EIT, และ OIT พบว่า พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้มีผลการด าเนินงาน 
ที่ดีขึ้น คือ ข้อ e9 (ส่วนที่ 1) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่
(81.13) ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ 1 คะแนน 85.63 และ EIT ส่วนที่ 2 คะแนน 85.66) และข้อ e8 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (EIT ส่วนที่ 1 คะแนน 86.81 และ EIT 
ส่วนที่ 2 คะแนน 86.79) 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านการให้บริการและระบบ E-Service ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
   2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
  3. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือเผยแพร่การปรับปรุงการด าเนินงานและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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3.3 ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนท่ี 1 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.53 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

88.48 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

87.56 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนท่ี 2 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.19 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

86.79 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

87.55 

แบบวั ดก า ร เปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 

  ผลการวิเคราะห์ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
โดยพิจารณาจากแบบวัดการประเมิน EIT และ OIT พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น คือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (EIT ส่วนที่ 1 คะแนน 88.48 และ EIT ส่วนที่ 2 คะแนน 86.79) 
และข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน 87.56 และ EIT ส่วนที่ 2 คะแนน 87.55) 
 จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย  
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี  
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
   2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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3.4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

67.58 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.14 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

85.61 

 
  ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพิจารณาจากแบบ
วัดการประเมิน iIT พบว่า พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้น คือ ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด (67.58) 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
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3.5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 89.89 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.75 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

94.32 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 
  ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยพิจารณาจากแบบวัดการประเมิน IIT และ OIT พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  คือ i5 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด (89.75) 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินที่ชัดเจน รวมถึงระบุบทลงโทษส าหรับการทุจริต 
   2. อบรมให้เจ้าหน้าที่มีจริยธรรมในการท างาน รู้ถึงผลเสียของการทุจริต และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใส 
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3.6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.72 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.91 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

99.65 

แบบวั ดก า ร เปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

  ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
โดยพิจารณาจากแบบวัดการประเมิน IIT และ OIT พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น คือ ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (95.72) 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการใน
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่เป็นความลับและปลอดภัย เช่น สายด่วน หรือช่องทางออนไลน์
ที่ไม่เปิดเผยตัวตน 
   2. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการใช้
อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 
  3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการท างานและการป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ผิดแก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
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3.7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 

แบบวัด ข้อ คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.49 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากน้อยเพียงใด 

87.72 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.53 

แบบวั ดก า ร เปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 
   ผลการวิเคราะห์ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยพิจารณาจากแบบวัดการประเมิน IIT และ OIT พบว่า มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนซึ่งต้องปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น คือ คือ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (86.53) 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา มหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง/มาตรการ 
ในปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
  1. ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และ 
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล  
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23)   
  2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้สาธารณชนทราบ  
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ส่วนที่ 4 
กำรน ำผลกำรวิเครำะหไ์ปสู่กำรปฏิบัต ิ

 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามวัดการประเมิน โดยพิจารณาตามองค์ประกอบการประเมิน 7 ด้าน ผลการ
วิเคราะห์สามารถน าไปก าหนดแนวทาง/มาตรการในการปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
ดังนี้ 
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กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไปสูก่ำรปฏิบัต ิ
 

ประเด็นกำรวเิครำะหข์้อมูล กำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรปฏบิัต ิ
ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนำ 

จำกผลกำรประเมิน 
มำตรกำร/วิธีกำรปฏิบตัิงำน ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ กำรน ำไปปฏิบตั ิ

และกำรก ำกบัตดิตำม 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1  ก า รปฏิ บั ติ ง า นหรื อ ให้ บ ริ ก า รขอ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดท าคู่มือคู่มือการให้บริการส าหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ เพื่อให้ได้ทราบขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 
2.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้ถือปฏิบัติ โดย
เคร่งครัด 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้กับผู้รับบริการ เพื่อให้ได้ทราบขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ ที่ 
เช่น สื่อออนไลน์  ป้ายประชาสัมพันธ์  หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 1. กองบริหารบุคคล 
2. ทุกหน่วยงาน 

การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วธิีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

e7  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกหน่วยงาน การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล : คณะกรรมการ ITA 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพันธ์ เ ผยแพร่ ข้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

1.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่ าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ใน เว็ บ ไซต์ ของหน่ วย งานให้ มี คว ามครบถ้ ว น  
เป็นปัจจุบัน 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร

ธ.ค. 67 - มิ.ย. 68 1 .  ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
2. กองการสื่อสาร
องค์กรและ
ประชาสัมพันธ ์

การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 
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ประเด็นกำรวเิครำะหข์้อมูล กำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรปฏบิัต ิ
ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนำ 

จำกผลกำรประเมิน 
มำตรกำร/วิธีกำรปฏิบตัิงำน ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ กำรน ำไปปฏิบตั ิ

และกำรก ำกบัตดิตำม 
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
2. จัดท าแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 1. กองคลัง 
2. กองพัฒนานักศึกษา 
3. กองบริหารกายภาพ
สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

1. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินที่ชัดเจน 
รวมถึงระบุบทลงโทษส าหรับการทุจริต 
 2. อบรมให้เจ้าหน้าที่มีจริยธรรมในการท างาน รู้ถึง
ผลเสียของการทุจริต และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 1. กองคลัง 
2 .  กองพัฒนาระบบ
บ ริ ห า ร แ ละ ป ระ กั น
คุณภาพ 

การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่ ง ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าช่องทางการร้องเรียนที่เป็นความลับและ
ปลอดภัย เช่น สายด่วน หรือช่องทางออนไลน์ที่ไม่
เปิดเผยตัวตน 
2 .  ต รวจสอบกา รท า ง านขอ ง เ จ้ า หน้ า ที่ แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการใช้
อ านาจหน้าที่อย่างไม่ถูกต้อง 
3. จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการท างานและการ
ป้องกันการใช้อ านาจในทางที่ผิดแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 กองบริหารงานบุคคล การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 
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ประเด็นกำรวเิครำะหข์้อมูล กำรน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรปฏบิัต ิ
ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนำ 

จำกผลกำรประเมิน 
มำตรกำร/วิธีกำรปฏิบตัิงำน ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ กำรน ำไปปฏิบตั ิ

และกำรก ำกบัตดิตำม 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้ อ งกั นการทุ จ ริ ตภาย ใน
หน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตให้สาธารณชนทราบ 

ธ.ค. 67 - ก.ย. 68 1 .  ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
2 .  กองพัฒนาระบบ
บ ริ ห า ร แ ละ ป ระ กั น
คุณภาพ 

การปฏิบัติงาน :  
1 . ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการตามมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ITA 
ผู้ก ากับดูแล :  
คณะกรรมการ ITA 
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ส่วนที่ 5 
ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนนิงำน 

 
    การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่ 93.77 คะแนน 
แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของการด าเนินงาน พบว่า มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
  1. เกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. มีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง ท าให้ต้องปรับแผนการด าเนินงาน  
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งในบางครั้งก็ต้องจัดท าข้อมูลใหม่ ท าให้เพิ่มภาระงาน 
   2. ผู้ตอบประเมินไม่เข้าใจในความส าคัญของการประเมิน ITA ท าให้ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูล 
   3. ควรเริ่มแจก QR Code ที่ใช้ในการประเมินให้เร็วขึ้น เพ่ือให้มรีะยะเวลาในเกบ็ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


