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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

แนวทางการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
มาตรการ/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน ITA 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏบิัติงาน  
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการ 
เพื่อ ให้ ได้ทราบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ ที่ เช่น สื่อออนไลน ์
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ธ.ค. 66 - มิ.ย. 67 1. กองบริหารบุคคล 
2. ทุกหน่วยงาน 

1 .  ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ด้
ด า เนิ นการทบทวนขั้ น ตอ น กา ร
ปฏิบัติงานและจัดท าคู่มือเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบั ติ ง านผ่ านเว็ บ ไซต์ ของ
หน่วยงาน 

- มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
มาตรฐานในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้สนใจ
ทราบ 
- การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน มี
คะแนนเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ปี66 
=81.41, ปี67= 85.40) 

2. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ  
E-Service 
O17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ  
e14  หน่ ว ย ง าน เปิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน า
ผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 3. จัดท าคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดย
ระบุทั้ งขั้ นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการ เพื่อให้ได้ทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ   

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ทุกหน่วยงาน 1. หน่วยงานมีการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 
2. มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนิ น งานตามภารกิ จขอ ง
หน่วยงาน ภารกิจด้านการผลิตบัณฑติ 
มีความร่วมมือในการจัดท าหลักสูตร
จากผู้ประกอบการ เป็นต้น 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบได้จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- มีการประชุมชี้แจงให้ผู้บริหารน าผล
การประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง
การท างาน และหน่วยงานได้น า ไป
ปรับปรุงแล้ว เช่น กองคลัง,กองพัฒนา
นักศึกษาได้ปรับปรุงส านักงานเพื่อให้
สะดวกต่อการมาใช้บริการของนักศึกษา 
- หน่วยงานของมหาวิทยาลัยได้เผยแพร่
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซต์
หน่วยงาน 
- การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ประเด็น ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ที่ ถู ก ต้ อ ง  
มากน้อย เพียงใด มีคะแนนเพิ่ มขึ้ น 
(87.46) 
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แนวทางการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
มาตรการ/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพันธ์ เ ผยแพร่ ข้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส า ม า ร ถ แ จ้ ง  ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น  ใ น ก รณี ที่ พ บ ว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ทา่น
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐาน ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  

ธ.ค. 66 - มิ.ย. 67 1. กองบริหารงานบุคคล 
2. กองการสื่อสารองค์กร
และประชาสัมพันธ์ 

1. มีการจัดท าช่องทางการรับ เรื่อง
ร้องเรียนและฟังความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และมีผู้รับผิ
แชอบดูแลข้อมูล 
2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ่ า น ช่ อ งท า ง ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ facebook 
เป็นต้น 

- มหาวิทยาลัยมีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น โดยมี
ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลต่างๆ 
- การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีคะแนนเพิ่มขึ้น (ปี66 =82.34, ปี67= 
88.18) 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไป ใช้ปฏิบั ติ ง านอย่ า ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด  
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร น า ไ ป ใ ช้  
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
ห น้ า ที่ เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 1. กองคลัง 
2. กองพัฒนานักศึกษา 
3. กองบริหารกายภาพ
สิ่ งแวดล้ อมและความ
ปลอดภัย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบได้สั่งการให้
ผู้รับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของ
ทา งร าชก า ร  ตรวจสอบกา ร ใ ช้
ทรัพย์สินเพื่อไม่ให้น าไปใช้ส่วนตัว 
3. ผู้อ านวยการของทุกหน่วยงานได้
แจ้ งนโยบายเกี่ ยวกับการห้ามน า
ทรัพย์ สิ นของทางราชการ ไป ใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

- บุคลากรยังมีความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการน้อย 
เนื่องจากอยู่ระหว่างการส่งเสริม ให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์ของราชการ
ให้ถูกต้อง 
- การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตัวชี้วัดการชืทรัพย์สินของทาง
ราชการ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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แนวทางการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
มาตรการ/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
i8 ท่านเคยเข้า ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด  
i7  ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด  
i9 หน่วยงานของท่ าน ใช้จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงกระบวนการก ากับติดตาม
แผนกา รด า เนิ น ง านและแผนกา ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 2. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แ ผนกา รด า เนิ น ง านและแผนกา ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี เผยแพร่ให้กับบุคลากร
ภายในได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กองนโยบายและแผน 
ทุกหน่วยงาน 

1.ประชุมชี้แจงหัวหน้าหน่วยงานเพื่อ 
ชี้แจงให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
ท ร า บ ถึ ง แ น ว ท า ง จั ด ท า แ ผ น
งบประมาณประจ าปีและการก ากับ
ติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
2. ได้ด าเนินการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสั มพั น ธ์ แ ผนกา ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
 

- มีจ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
- การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตัวชี้วัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
มีคะแนนเพิ่มขึ้น (ปี66 =90.26, ปี67= 
91.32) 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

1. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมและศึกษาต่อ 
เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากร 
 2. ทบทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพื่อให้ผลการประเมินมีความ
เป็นธรรม 

ต.ค. 66- ก.ย. 67 กองบริหารงานบุคคล 1. มีการประชุมชี้แจงเพื่อให้หน่วยงาน
ภาย ในทบทวนแผนกา รพั ฒน า
บุคลากรประจ าปีเพื่อปรับปรุงข้อมูล
ให้ตรงกับความต้องการ 
2. ประชุมชี้แจงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีภายในหน่วยงาน
เพื่อชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินให้
บุคลากรทราบ และเพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมในการประเมิน  

บุคลาการมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมากขึ้น และมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ให้ตรงกับความต้องการ ท าให้ภาพรวม
ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ตั ว บ่ ง ชี้  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 8 
การใช้อ านาจ มีคะแนนเพิ่มขึ้น (ปี66 
=92.21, ปี67= 97.43) 
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ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา 
 

แนวทางการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
มาตรการ/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอื
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอื
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวขอ้งได้ 

1. ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
ห น่ ว ย ง า น  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  ใ ห้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อให้มากขึ้น  
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยป้องกัน
ข้อมูลของผู้ ร้องเรียนให้ เป็นความลับ และ
สามารถติดตามผลการด าเนินการได้   
3.  จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและความ
โปร่งใสให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมให้มากขึ้น 

ธ.ค. 66 - มิ.ย. 67 1. กองบริหารงานบุคคล 
2 .  ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
บ ริ ห า ร แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

1. มีการจัดท าช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนและฟังความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และมีผู้รับผิ
แชอบดูแลข้อมูล 
2. มีการจัดโครงการส่งเสริมการสร้าง
องค์กรคุณธรรมเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 

1. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความ
สะดวกของผู้ร้องเรียน และเป็นการเพิ่ม
ช่องทางให้สามารถเข้าถึงการร้องเรียนได้
ง่ายขึ้น 
2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กร
คุณธรรม 
3. ท าให้ภาพรวมของการประเมินตัวบ่งชี้ 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต มีคะแนน 100.00 

2. ประเด็นที่ต้องปรับปรุงด้านการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร 
การด าเนินการเพื่อส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบใน
องค์กร 

 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม 29 ก.พ. 67 ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ
บริหารงานและประกัน
คุณภาพ  

กองพัฒนาระบบบริหารงานและ
ประกันคุณภาพ ได้จัดการอบรม
เ ส ริ ม ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร คุ ณ ธ ร ร ม 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ร า ย 
ประจ าปีประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้
ความรู้ด้านการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมถึงจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ประเด็นรายงานผลการด าเนินการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี 
มีคะแนนเพิ่มขึ้น (100.00) และผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในภาพรวมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่าน
มา (ปี66 =91.69, ปี67= 93.77) 

 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะ 
  ไม่มี 


